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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 

 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
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 ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 28 ข้อ
คำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

 
 



-3- 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS 
จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหน่วยงานใด
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อย
กว่า 400 คน  
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 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ

จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
คำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจำนวน
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน 142 แห่ง โดยทำ
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด  
การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ข้อคำถามจากผูต้อบทุก
คน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบทุก

คน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ

ทุกคน 
คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถว่งน้ำหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีสำคัญ
ของหน่วยงาน 
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เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการ

หนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน
มากยิ่งขึ้น  

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 
84.99 

ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2568 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึง
การจำแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ สำนักงานเทศบาลตำบลวาริชภูมิ 

 
คะแนนภาพรวมหน่วย สำนักงานเทศบาลตำบลวาริชภูมิ : 97.47 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 สำนักงานเทศบาลตำบลวาริชภูมิ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ      พ.ศ. ๒๕๖๘ 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.14 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙9.83 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.50 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 99.33 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 98.25 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

เทศบาลตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ  

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลวาริชภูมิ ดังนี้  
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
จากการวิเคราะห์บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อราชการ และบุคลากรในหน่วยงานมี 
ความเชื่อมั่นและความมุ่งม่ันที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผล สัมฤทธิ์โดยไม่ได้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือเพ่ือให้มีการ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็นธรรม หรือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ดังกล่าวไว้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ 
ชัดเจน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
รับทราบ โดยติดตั้ งไว้ ในจุดที่ ผู้มารับบริการ 
สามารถ เห็นได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน การให้บริการของหน่วยงาน อันจะ 
ก่อให้ เกิดการปฏิบัติ งานอย่างโปร่งใสและมี  
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำคูม่ือ/แนวทางการปฏบิัตงิานหรือการให้บริการ ที่
กำหนดผูร้ับผดิชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 2. เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย ตดิตั้งไว้ใน จุดทีผู่้
มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนทราบทางเว็บไซต์หลัก ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 30 กันยายน 256๙  - ทุกภารกิจงานจัดทำคู่มือในส่วนงานของตน 

๒ . จั ดป ระ ชุม เจ้ าห น้ าที่ ผู้ ป ฏิ บั ติ งาน  เพื่ อ
เสริมสร้าง จิตสำนึก และกำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติงาน  ด้วยความโปร่งใส ดำเนินงานให้  
เป็นไปตามกรอบ ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ ทุกคนมีจิตสำนึกในการ
ให้บริการประชาชนโดยไม่  เลือกปฏิบัติ  และ
อำนวยความสะดวกในการ ให้บริการประชาชนทุก
คนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจา้หน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 2. กำชับเพื่อให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ โปร่งใส ดำเนินงานให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่ กำหนดไว้อยา่ง เคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนมีจิตสำนึก ในการให้บริการ ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบตัิ 
และ อำนวยความสะดวกในการ ให้บริการประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหนา้ที ่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน ลง
ลายมือช่ือเพื่อถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 30 กันยายน 256๙ - ทุกภารกิจงานจัดทำคู่มือในส่วนงานของตน 

 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
จากการวิเคราะห์หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เจ้าหน้าที่ไม่มีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ และหน่วยงานมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
๑. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แ ผ น ก ารด ำ เนิ น ง าน แ ล ะ แ ผ น ก าร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณ ประจำป ี

1. จั ดท ำแผนการด ำเนิ น งาน และแผน การ ใช้ จ่ าย
งบประมาณ ประจำปี 
 2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี เพ่ือให้สาธารณชน
ได้รับ ทราบผ่านทางช่องทางที่ หลากหลาย เช่นเว็บไซด์
หลั กของ  หน่ วยงาน  เว็บบอร์ดประชาสัม พันธ์ของ 
หน่วยงานอินโฟกราฟิกส์ และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล  
- กองคลัง 

2. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การ จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ 
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อให้ 
บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล  
- กองคลัง 

3. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น 
การเบิกจ่ายเงินและกำหนดมาตรการสำหรับการ 
ป้องกัน การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้มีหน้าที่ 
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน และจัดทำ
มาตรการภายในหน่วยงาน เพ่ือกำหนดมาตรการการลงโทษ 
ผู้ที่กระทำ การทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
2. ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเพ่ือให้มีหน้าที่ประเมิน
เสี่ยงใน การทุจริตในการ เบิกจ่ายเงิน รายงานการประเมิน
ความเสี่ยงเป็น ประจำทุกเดือน  
3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบถึง 
มาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระทำการทุจริตกรณีการเบิก
จ่ายเงินที่ เป็นเท็จ เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน ได้ร่วมลง
สัตยาบันถือ ปฏิบัติร่วมกัน 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- กองคลัง 
- หน่วยตรวจสอบภายใน 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ต่อ) 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
4. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้ ง
เผยแพร่ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี เพ่ือให้สาธารณชนได้รับ 
ทราบผ่านทางช่องทางที่ หลากหลาย เช่นเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อินโฟ
กราฟิกส์ และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

-  กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
จากการวิเคราะห์ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานไม่เคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ไม่เคยสั่งการให้เจ้าหน้า ที่ของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต และไม่มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. การจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานเพื่อเสริมสร้าง 
จิตสำนึกให้ผู้บังคับบัญชาของ หน่วยงานใช้อำนาจ อย่างเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เอื้อประโยชน์ ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง 

1. จัดทำประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรม 
สภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
 2. จัดประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และ 
บุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติ 
ตามประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสภา 
ท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น  
3. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อสาธารณชนได้รับทราบ 
ผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 
เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์ และแผ่น
พับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 30 
กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

2. ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียน การทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส  หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 2. ทำการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครองสำหรับ ผู้ให้  ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต เพื่อสาธารณชนได้ รับทราบ
ทางเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 30 
กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

3. การตรวจสอบและลงโทษอย่ างจริ งจั งเมื่ อพบว่ามี  
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

1. จัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานท่ีกระทำการทุจริตทั้งทางอาญา และ
ทางวินัย  
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่ อให้ ร่วมรับทราบ 
มาตรการกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ี กระทำ
การทุจริต 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 30 
กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
จากการวิเคราะห์  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเทศบาลตำบลวาริชภูมิ มีการขอยืมขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่เคยนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานสามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ส่วนตัวได้ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
๑. การกำหนดแนวทาง มาตรการในการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

1. จัดทำมาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ของ หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติโดย เคร่งครัด  
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการในการใช้ 
หรือการ ยืมใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน
เพ่ือให้สาธารณชน ได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน 

1ตุลาคม 256๘ ถึง 30 
กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

๒. ส่งเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ 
ทรัพย์สินของราชการเป็นไป อย่างถูกต้อง 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
2. กำชับเพ่ือให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานทุกคน
ถือ ปฏิบัติตามมาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด หากบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานใน หน่วยงานผู้ใดฝ่าฝืนถือเป็นความผิดทาง
วินัย 

1ตุลาคม 256๘ ถึง 30 
กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

๓. การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน ของ 
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้ เจ้าหน้าที่  
ของ หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้มี
หน้าที่ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอ  
2. ให้บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับคำสั่งแต่งตั้งให้มี
หน้าที่ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน รายงาน
การ ตรวจสอบ  การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเป็น
ประจำทุกเดือน 

1ตุลาคม 256๘ ถึง 30 
กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

 



 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
จากการวิเคราะห์ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไดใ้ห้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากท่ีสุด ดังนั้น หน่วยงานจึงจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหาร และ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการ 
ทุจริต ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ ปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. จัดทำมาตรการการแก้ ไขปัญ หาการทุ จริตภายใน 
หน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจัง เมื่อ
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

1. จัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระทำการทุจริตทั้งทาง อาญา 
และทางวินัย  
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่ อให้ ร่วมรับทราบ 
มาตรการกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่  
กระทำการทุจริต 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- หน่วยตรวจสอบภายใน 

2. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อกำกับติดตามการ  ปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานส่วน
ท้องถิ่น 

1. ดำเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐาน 
จริยธรรมประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2. จัดส่งรายช่ือคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม ประจำ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธาน คณะกรรมการ 
มาตรฐานจริยธรรมประจำจังหวัดเพื่อลงนามแต่งตั้ง 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

๓. การแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ คุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผูร้ับจ้างทำเว็บไซดห์ลักของหน่วยงาน 
เพื่อให ้จัดทำช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และ 
เผยแพร่ ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่ 
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้ง่ายและสะดวกในการใช้ 
งาน 2. จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้ข้อมลู เบาะแส หรือ 
ร้องเรียน การทุจริตของเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงาน ๓. ทำการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุม้ครองสำหรับผู้ให้ ข้อมลู 
เบาะแส หรือร้องเรยีนการทุจริต เพื่อสาธารณชนได้ รับทราบ
ทางเว็บ ไซด์หลักของหน่วยงาน และบรเิวณที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็น ได้ง่าย เช่น บริเวณจดุ ให้บริการหรือจดุ
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน  

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 



ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
จากการวิเคราะหม์ีผูร้ับบริการหรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรียกรบัสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจรติในประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับการเรียกรบัสินบนที่อาจเกดิขึ้น การเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. หน่วยงานจัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้ มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับทราบ  

1. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy เผยแพร่
บน เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์
ภายใน สำนักงาน  
2. จัดประชุมหรือกิจกรรมรวมพลังเพื่อประกาศเจตนารมณ์
ร่วมกัน นำโดยผู้บริหาร เพื่อแสดงเจตจำนงสุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม  
3. แจ้งเวียนนโยบายให้บุคลากรทุกคนรับทราบผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น อีเมล , แอปพลิเคชัน LINE, หรือการแจ้งในการ
ประชุมประจำเดือน  
4. รวบรวมภาพถ่าย เอกสาร และแบบรายงาน เพื่อเผยแพร่ลง
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

2. กำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และ
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเรยีกรับสินบนที่อาจเกิดขึน้ และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความ เสีย่งในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบน 

1. จัดประชุมกำหนดขอบเขตภารกิจท่ีมีโอกาสเกดิสินบน เช่น 
งาน บริการอนุมัต/ิอนุญาต การจดัซื้อจัดจ้าง หรือการใช้อำนาจ
ตามกฎหมาย จากนั้นวิเคราะห์เหตุการณ์ความเสี่ยง  
2. ให้คะแนนระดับความเสี่ยง  
3. กำหนดมาตรการควบคมุหรือวางแผนป้องกันเพ่ือลดโอกาส
เกิดความ เสี่ยง เช่น การลดขั้นตอนความซ้ำซ้อน การใช้ระบบ
ดิจิทัล หรือการ หมุนเวยีนหน้าท่ีเจ้าหน้าที ่4. แจ้งมาตรการให้
บุคลากรรับทราบ นำข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ ส่วนเสีย
ภายนอกมาร่วมประเมิน และเปดิเผยแผนบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานอย่างโปร่งใส 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

3. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง ร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี ภายในหน่วยงาน 

1. จัดทำชอ่งทางออนไลนข์องหน่วยงานทีบุ่คคลภายนอกสามารถแจ้ง เรือ่ง
ร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรยีนทั่วไปมกีารปกปิดขอ้มูล ของผูแ้จ้งเบาะแส และ
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางขา้งต้น ได้จากหน้าแรกของเว็บไซต์หลัก
ของหนว่ยงานปฏิบัติและชอ่งทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 



 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (ต่อ) 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 2. จัดทำช่องทางหรือแนวทางแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้ง 

เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบกับหน่วยงานรับเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง อย่างน้อย 
ประกอบด้วย สำนักงาน ป.ป.ช. และสำนักงาน ป.ป.ท. โดย 
ต้องสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก 
หน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

4. ดำเนินการตามแนวปฏิบตัิการจัดการเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ที่ม ี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรยีน 
เช่น ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผดิ 
พฤติการณ์การทุจรติและประพฤตมิิชอบ  
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ  
(4) ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ  
(5) ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
จากการวิเคราะห์มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงานมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึงสื่อสารข้อมูลที่ มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น ได้
โดยง่าย 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. หน่วยงานมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ 
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนรวมถึงสื่อสารข้อมูลที่ 
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่ น  Facebook Twitter ห รื อ  Instagram แ ล ะ 
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

1. แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) ที่อยู่หน่วยงาน  
(2) หมายเลขโทรศัพท ์
 (3) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง 
 (E-mail) ข อ งห น่ ว ย ง าน  (ต า ม ร ะ เบี ย บ ส ำนั ก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ฉบับที่  4 พ.ศ. 
2564 ข้อ 89/1)  
(4) แผนที่ตั้งในรูปแบบ Google map โดยต้องปักหมุด
ชื่อของ หน่วยงานนั้น ๆ อย่างชัดเจนเพ่ือความสะดวก
ของผู้มาติดต่อหรือ รับบริการ  
2. แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถ
เข้าถึงหรือ เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง (Q&A) ระหว่างผู้  สอบถามกับหน่วยงาน เช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
จากการวิเคราะห์มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี  
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ 
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี  
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 

มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือ
หน่วยงาน ของรัฐอ่ืน ๆ ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของ หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วน ร่วมในการกำหนดนโยบาย 
การร่วมวางแผน การร่วมตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติตาม
แผน การร่วมตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ หรือ การร่วม
ติดตามประเมินผลในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
ที ่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม  
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม  
(3) ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม  
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
จากการวิเคราะห์ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีพ.ศ. 2568 หน่วยงานจัดทำข้อมูลรายการการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้าง 
ในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ซึ่งจะเป็นการ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. หน่วยงานจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือ การจัดหาพัสดุและรายงานความก้าวหน้ามี
เนื้อหาและ  องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การ ประเมิน 

จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของห น่ วยงาน  ราย เดื อน  รอบ  6 เดื อนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมี รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย (สขร.1)  
(1) งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง (2) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง  
(3) ราคากลาง                (4) วิธีซื้อหรือจ้าง  
(5) รายชื่อผู้เสนอราคา      (6) ราคาที่เสนอ  
(7) ผู้ได้รับการคัดเลือก      (8) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
(9) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป (10) เลขที่และวันที่ของ
สัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง  
2. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงานราย เดือน รอบ 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2569 ในรูปแบบไฟล์ (file format) 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- กองคลัง 

2. หน่วยงานจัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือ การจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 

จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ . 2568 (ภาพรวม) ที่ มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) จำนวนโครงการจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
(2) จำนวนงบประมาณจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
(3) ปัญหา/ อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- กองคลัง 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  
จากการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุของหน่วยงาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. หน่วยงานจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน หน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (2) ขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
(4) ผู้รับผิดชอบ (5) ผลการดำเนินการ (output) (6) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

- สำนักปลัดเทศบาล 

 


